Manual EVA Tienda

Proyecto apoyado por el Ministerio de Cultura.
Programa Nacional de Concertacién Cultural.
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Ultimas noticias

Vista después de iniciar sesion en la plataforma EVA.

TIENDA

Mis compras

Pedidos

Solicitudes

Mis productos

Cupones

Mis servicios

Balance

Dirigete hacia abajo hasta los accesos del
menu lateral llamados Tienda.

Verds la lista de compras que
has realizado.

Lista de los productos que los
compradores han solicitado que
les envies.

Cuando un cliente requiere de tus
servicios, pagard por el y podrds
ver la informacion en la pestana
Solicitudes. *Aplica para artistas.

Lista de productos publicados en
EVA.

Lista de cupones disponibles.
Lista de servicios que ofreces
en EVA Portal.

Total del dinero ganado.
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2. PUBLICACION DE UN PRODUCTO COMO ARTISTA O COMO PROVEEDOR

* En la opcion Mis productos podrad verse la lista de productos que tengas.

Presiona en el boton Agregar producto

Conectado
! Artista

<4 Agregar producto

gF Imégenes Ver

Agrega la informacion segun corresponda

Agregar producto
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Formulario para publicar un nuevo producto
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Selecciona una de las opciones '

No uses puntos (.) ni comas (,) ni nungun cardcter especial.

Ingresa un codigo para identificar tu producto.

Servird para decirle al cliente qué cantidad puedes tener de
ese producto en especifico.

Agrega una descripcion rapida de tu producto.

Ingresa todos los detalles como tamano, peso, dimensiones
y demas. No dejes ningun detalle por fuera

Agrega una imagen liviana, pero de buena calidad
Recomendamos usar el servicio https://compressjpeg.com/
para comprimir las imdgenes antes de subirlas.

Al presionar en Publicar —\1
producto; si todo va bien, Se ha publicado el producto
veremos una alerta como esta

Mis productos

Lista de
Cédige Producto SKU pl‘OdUCtOS
2 Mi primer producto CODE245

La presentacion de tu producto
dependera de ti, utiliza imagenes
llamativas para que los usuarios
quieron comprar tus prOdUCtOS. Categaria # Imigenos Ver

+4= Agrogar producto

Pimturas LA \aar
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m Agregar imégenes sdicionalos al producta

Esta accion cargara el
formulario para subir
imdgenes adicionales.

VRN
L Agrega las imdgenes.
Las puedes arrastrar o
' presionar sobre la caja
3 para abrir el explorador
de archivos.

No se requiere hacer nada mas, las imdgenes se suben directamente. Las imdgenes superiores a
MB no se subiran. Puedes agregar las imdgenes que quieras. Sin embargo, sugerimos 3 o0 4
magenes como maximo

Las imdgenes pueden ser vistas y/o
eliminadas a través de las opciones
presentadas en la tabla

Agregando una imagen adicional

El producto estard disponible en la tienda. Podrds verlo
ingresando en la tienda, o puedes verlo a través de la
tabla presionando en Ver.

<= Agrogar producto

Categoria #Himégenes Ver

Pinfuras
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gy - T « WM priomm procheciy

Mi primer producto

$40,000

. B AGHESAR AL CARRITO

SKU: CODEMS
Gatmgatia: i
Mi primer producto Nembre del producto
u g Ka u $40,000 $37,850
Detalles del producto. Producto listado en la tienda
345,000
=3 EVA Portal
M e prediacs
Hola, EVA
Recibes esta notificacidn porque ac abamos de recibir una arden que
_ Incluye tus productos. Espera a que ¢l cliente termine de pagar y procede
N:b" EM“_ ‘_ s sy a enviar los productos en el menor tiempo posible.
Moty dal pardid . . .
M sy he it st SUARTIB0L Par kews semarmg st o amves o e A 8 Cardialmente,
e el g rovis anbigratien o g *lan cnrtes de weis 1 pagan e g

L i ) /AN El equipo de EVA Portal

“ - e

Soial 140,000
Simulacion de una compra como Correo electronico que llega a cada
usuario normal. vendedor cuando un usuario realiza un
pedido
TIENDA
5 Mis compras
@ Pedidos l I
&  solicitudes Cuando el cliente realice un pedido, te llegara
una notificacion a tu correo electréonico. Podrads
I Mis productos acceder a la lista de pedidos desde el boton
Ver pedidos o desde la administracién presionando
Cupones

sobre Pedidos.

& Mis servicios

Balance




La informacion presentada serd algo asi:

Datos de la
Compra

Referencia Producto

bf2a55c0- Mi primer Cra 45 # 56 - $ 40.000

c653-427b- producto x 350, Cldcuta

a860- 1 Artista
712dde714e | unidad(es)
b

Monto

Estado Fecha de Editar

del Producto| compra Estado
En progreso Hace 2
Minutos

Corresponde a la referencia del pago del cliente.

Se muestra el producto comprado y la cantidad que ha solicitado el

cliente.

Verads la informacion donde deberds enviar el producto que te compraron.

Es el monto total pagado por el cliente.

Corresponde al estado de la transaccion por parte del cliente. Algunos
pagos pueden demorar hasta 3 dias y es posible que sigan apareciendo
en Pendiente. En caso de inconvenientes comunicate con el administrador.
Si el estado es PENDIENTE no envies el producto, dado que el pago aun

no se ha acreditado. Envia el producto solamente cuando el estado de la

transaccion sea ACEPTADA.

Por defecto el cliente verd “En progreso”. Lo cual significa que ya le vas a
enviar el producto. (Si el cliente aun no ha pagado se entendera que el
producto no le llegard hasta que realice el pago respectivo.

Corresponde al tiempo que ha pasado desde el momento en que el cliente

pago por tu producto.

Estas opciones te permiten cambiar el estado del producto.

Datos del eemprador
Hombre compieto: Artists
Dirpesien de esidencin Cra 45 # 56 - 350, Cdsuta

nfarmacidn adicional Mi ndmero de contacto es JA5EATIS0L. Por faver avisarme cusndo so emiis ol producto. Agud el

usuarie pedrd agregar notas sdickonales al pedide.
Redwrencin del pago! bf2a55c0-c653-43Th-0880-T11ddeT140Th

4EEma vas con ol producto?

i

Opcion Editar estado.

¢Cémo vas con el producto

£

v' En progreso
Enviado

Como proveedor de EVA,
solamente podras marcar como
En progreso o Enviado.

Al presionar en Enviado,
se lenotificara al comprador
via correo electronico que
le enviaste el producto.




EVA Portal

Hola, Jorge Botello

Recibes psta notificacion porque EVA nos acaba de infarmar que ha

enviado el producto. Recuerda calificar el producto cuande te llegue,
Correo electréonico que le llega
al cliente cuando le envias

- el producto.
Ver tienda

Deberds inciar sesién para enviar la calificaclén

Cordialmente,
El equipo de EVA Portal

Para crear un cupon se debe presionar en el boton Crear
y se mostrard el siguiente formulario

Cadigs dal cupda Poseanlajs do dedcusnts
Valide hasts Esta cupdn sard valide para ol vigulants proghestoe
LY A ik A L v preeh b -

Formulario para crear cupones

Codigo que el usuario podra usar en el carrito de compras.

Valor maximo 100. Al tener un descuento del 100%, el producto sera
gratuito para el cliente asi que ten cuidado. Recomendamos usar un
cupon de maximo 20% para que tus ganancias no se vean afectadas.

Es la fecha de caducidad de tu cupon.

Producto al que se le hard el descuento.




Para crear un nuevo servicio se debe presionar en el botén +Agregar servicio y se mostrard el
siguiente formulario.

Formulario para agregar el servicio. El proceso es muy similar al de subir un producto.
A excepcion de que no podrds agregar varias imdgenes al servicio que ofreces.

El balance es el indicador de cudnto dinero has ganado dentro de la
plataforma EVA. Estos valores se calculardan cada dia y verds tu nuevo saldo
reflejado al dia siguiente. Ten en cuenta que el monto puede variar
dependiendo del costo de la transaccion que cobra PayU Latam.

B  ebink
r

Vistazo general del Balance.




Total ganado

$40,000

Ganado este mes

$40,000

Pagos

Pendientes
$40,000

Retirados
50

Estadisticas

00

Detalles del total ganado con tus
ventas en EVA Portal

Informacion sobre tus pagos

Estadisticas sobre tu tienda.
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